
行
政
相
談
の
ご
利
用
を
…
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談
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●
行
政
相
談
制
度
と
は

行
政（
総
務
省
）と
民
間
有
識
者
で
あ
る

行
政
相
談
委
員
が
一
体
と
な
っ
て
、皆
さ

ん
か
ら
の
行
政
に
関
す
る
苦
情
や
意
見
・

要
望
を
受
け
付
け
、そ
の
解
決
や
実
現
を

促
進
す
る
と
と
も
に
、行
政
運
営
の
改
善

な
ど
を
図
っ
て
い
ま
す
。

●
行
政
相
談
に
難
し
い
手
続

き
は
あ
り
ま
せ
ん

ご
相
談
を
電
話
や
口
頭
、
手
紙
な
ど
で

お
聞
き
し
て
、
み
な
さ
ま
へ
の
助
言
や
関

係
行
政
機
関
に
対
す
る
通
知
等
を
行
っ
て

い
ま
す
。

相
談
料
は
無
料
で
す
。

秘
密
は
守
ら
れ
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

●
こ
の
よ
う
な
場
合
に
は
ご
相
談
を

◆
国
の
仕
事
、
特
殊
法
人
等
の
仕
事
に
つ

い
て

・
相
談
を
し
た
が
、
説
明
や
措
置
な
ど
に

納
得
が
い
か
な
い
。

・
苦
情
や
困
っ
て
い
る
こ
と
を
ど
こ
に
相

談
し
て
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
。

・
制
度
や
仕
組
み
が
わ
か
ら
な
い
。

◆
年
金
、
医
療
保
険
、
老
人
保
健
・
福
祉
、

交
通
安
全
、
郵
便
、
道
路
、
行
政
窓
口

サ
ー
ビ
ス
等

・
道
路
の
案
内
標
識
を
も
っ
と
わ
か
り
や

す
く
し
て
ほ
し
い
。

・
鉄
道
と
バ
ス
の
ダ
イ
ヤ
を
調
整
し
て
乗

り
継
ぎ
時
間
を
確
保
し
て
ほ
し
い
。

・
年
金
の
裁
定
額
に
納
得
で
き
な
い
。

・
許
可
申
請
を
し
た
が
早
く
決
定
し
て
ほ

し
い
。

●
特
色

総
務
省
行
政
評
価
局
が
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
ま
す
。

・
苦
情
な
ど
を
受
け
る
範
囲
は
、
国
の
行

政
全
般
に
及
ん
で
い
ま
す
。

・
全
国
の
行
政
相
談
委
員
、
管
区
行
政
評

価
局
、
行
政
評
価
事
務
所
が
一
体
と
な

っ
て
受
付
・
処
理
を
し
ま
す
。

・
行
政
評
価
の
実
施
に
よ
り
、
苦
情
の
解

決
の
促
進
は
も
と
よ
り
、
行
政
制
度
や

運
営
を
改
善
し
て
い
ま
す
。

●
町
で
は

行
政
相
談
委
員
は
、
総
務
大
臣
が
法
律

に
基
づ
い
て
民
間
有
識
者
の
中
か
ら
委
嘱

し
ま
す
。
本
町
で
は
、
藤
田
猛
さ
ん
（
下

神
主
）
が
隔
月（
奇
数
月
）の
第
１
水
曜
日

に
、
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
で
定
期
的
に
相

談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
定
期

的
相
談
以
外
に
も
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す

の
で
、
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
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行政相談制度の仕組み

国
の
行
政
機
関
、
独
立
行
政
法
人
、
都
道
府
県
・
市
町
村

（
国
の
仕
事
の
関
係
）
な
ど

国

民
（
相
談
者
）

あっせん
通 知

ご相談

管区行政評価局
行政評価事務所

（各都道府県に１か所）
来

訪

電

話

手

紙

Ｆ

Ａ

Ｘ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

行政相談委員
（全国に約５，０００名）

総合行政相談所
全国に２０か所
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