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架
空
請請
求
��

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
に
応
じ
な
い
�

使
っ
た
覚
え
の
な
い
有
料
サ
イ
ト
の
利
用
料
な
ど
を
請
求
し
て
く
る「
架
空
請
求
」

は
、
平
成
１５
年
度
に
全
国
的
に
急
増
し
、
そ
の
後
増
え
続
け
、
そ
の
手
口
は
、
悪
質

巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

警
察
署
や
町
で
は
、
依
然
と
し
て
減
少
す
る
気
配
の
な
い
架
空
請
求
を
町
民
の
皆

さ
ん
と
と
も
に
監
視
し
、
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
、
対
策
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

●
こ
れ
は
架
空
請
求
で
す
！

・
身
に
覚
え
の
な
い
ハ
ガ
キ

・
身
に
覚
え
の
な
い
メ
ー
ル

・
ネ
ッ
ト
サ
ー
フ
ィ
ン
中
に
突
然
現

れ
る
画
面

・
身
に
覚
え
の
な
い
電
話

・
無
料
の
は
ず
の
出
会
い
系
サ
イ
ト

あ
る
日
突
然
、
使
っ
た
覚
え
の
な
い
有

料
サ
イ
ト
の
利
用
料
金
な
ど
の
請
求
を
送

り
つ
け
て
く
る
、
架
空
請
求
に
よ
る
被
害

が
増
え
て
い
ま
す
。

架
空
請
求
の
内
容
は
、
サ
イ
ト
管
理
者

や
債
権
回
収
業
者
を
装
っ
た
者
が
、
支
払

い
を
請
求
し
て
く
る
も
の
で
す
。

●
架
空
請
求
の
対
処
法

「
身
に
覚
え
は
な
い
の
に
…
」
と
は
い

っ
て
も
、
も
っ
と
も
ら
し
い
文
面
の
メ
ー

ル
や
文
書
な
ど
を
目
の
前
に
す
る
と
、
不

安
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
ん
な
場
合

は
、
次
の
ポ
イ
ン
ト
を
再
確
認
し
て
、
適

切
に
対
処
し
ま
し
ょ
う
。

１

毅
然
と
し
て
無
視
す
る

・
身
に
覚
え
が
な
け
れ
ば
、
相
手
に
絶
対

連
絡
し
な
い
、
支
払
わ
な
い
。

・
連
絡
が
来
て
も
、
自
分
の
名
前
や
住
所
、

電
話
番
号
は
、
絶
対
教
え
な
い
。

２

証
拠
は
保
存

・
請
求
の
ハ
ガ
キ
や
メ
ー
ル
な
ど
の
証
拠

は
保
存
す
る
。

３

家
族
に
知
ら
せ
る

・
家
族
が
代
わ
り
に
連
絡
し
た
り
、
支
払

っ
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
に
、
家
族
に
も

知
ら
せ
て
お
く
。

４

不
安
な
と
き
は
相
談
を

・
警
察
署
に
相
談
す
る
。

※
も
し
、
相
手
に
連
絡
し
て
し
ま
っ
た
ら

�
電
話
が
来
た
ら
、「
払
う
つ
も
り

は
な
い
。」
と
き
っ
ぱ
り
断
る
。

�
着
信
拒
否
に
し
て
様
子
を
み
る
。

�
家
に
押
し
か
け
て
き
た
ら
、
１１０
番

通
報
を
。
こ
れ
ま
で
、
家
に
押
し

か
け
て
き
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

●
架
空
請
求
を
防
ぐ
た
め
に
は
…

架
空
請
求
に
出
く
わ
す
機
会
が
な
く
な

れ
ば
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
せ
ん
。

架
空
請
求
を
未
然
に
防
ぐ
方
法
を
ご
紹

介
い
た
し
ま
す
。

○
予
防
法

…
…
…
…
…
…
…

１

迷
惑
メ
ー
ル
対
策
を
す
る

有
料
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
て
い
な
い

の
に
迷
惑
メ
ー
ル
が
く
る
の
は
、
悪
い
業

者
が
数
字
や
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
を
適
当
に

組
み
合
わ
せ
て
送
り
つ
け
た
り
、
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
の
名
簿
を
手
に
入
れ
て
送
り
つ

け
る
か
ら
で
す
。
名
簿
業
者
に
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
が
漏
れ
る
原
因
に
は
、
次
の
よ
う

な
理
由
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

�
出
会
い
系
サ
イ
ト
や
掲
示
板
に
ア

ド
レ
ス
を
書
き
込
ん
だ
。

�
迷
惑
メ
ー
ル
に
か
か
れ
て
い
る
Ｕ

Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス
し
た
。

�
迷
惑
メ
ー
ル
に
か
か
れ
て
い
る
配

信
停
止
に
メ
ー
ル
送
信
し
た
。

こ
の
よ
う
な
場
合
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

を
変
更
し
た
り
、「
メ
ー
ル
の
受
信
・
拒

否
の
設
定
」
を
す
る
だ
け
で
も
、
か
な
り

迷
惑
メ
ー
ル
が
届
か
な
く
な
り
ま
す
。

２

家
族
で
情
報
を
共
有
す
る

架
空
請
求
が
家
に
届
い
た
と
き
に
、
家

族
が
代
わ
り
に
連
絡
し
た
り
、
支
払
っ
て

し
ま
わ
な
い
よ
う
に
、
常
日
頃
家
族
に
も

知
ら
せ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

３

架
空
請
求
に
関
す
る

情
報
を
収
集
す
る

架
空
請
求
に
関
わ
る
事
業
者
は
、
次
々

に
手
口
を
変
え
て
い
ま
す
。
最
新
の
手
口

と
対
応
方
法
、
架
空
請
求
に
関
わ
る
事
業

者
名
等
の
情
報
を
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で

知
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

４

家
族
ぐ
る
み
で

個
人
情
報
の
流
出
を
防
ぐ

懸
賞
へ
の
応
募
や
当
選
な
ど
、
射
幸
心

を
悪
用
し
て
個
人
情
報
を
入
手
す
る
な
ど
、

個
人
情
報
は
あ
ら
ゆ
る
機
会
に
流
出
す
る

危
険
が
あ
り
ま
す
。

子
ど
も
な
ど
か
ら
、
住
所
や
電
話
番
号

を
聞
き
だ
そ
う
と
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま

す
。住

所
や
電
話
番
号
を
簡
単
に
知
ら
せ
な

い
よ
う
、
家
族
ぐ
る
み
で
十
分
注
意
し
ま

し
ょ
う
。

▼
問
い
合
せ
先＝

下
野
警
察
署

生
活
安
全
課

�
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県
消
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生
活
セ
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産
業
振
興
課

商
工
振
興
係
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０
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●「身に覚えがあるかもしれない」場合には ……………

悪質な架空請求は、被害者のそんな曖昧な記憶や思い込みに付け込んでく
るものです。ここでは、そんなトラブルに巻き込まれないために、自分の身
に架空請求が届いたとき、どう対処したらよいかをマスターしましょう。

●対処法 ………………………………………………………

自分の身に架空請求が届いたときに、どう対処したらよいか、
下の図を見て自分の状況を正確に把握しましょう。

これは架空請求です。即無視しましょう。
架空請求は、何らかの名簿をもとに無差別に請求を
送りつける手口です。うかつに連絡すると個人情報を
知られてしまう危険性があります。

NO

�
サイトを使ったかもしれない

YES

これは架空請求です。即無視しましょう。
債権回収や法務省認可などと名乗った時点で偽物で
す。法務省が許可した正規の債権回収業者が、サイト
の利用料を請求することはありません。

NO

�
債権回収業者から請求が来て
いる

YES

架空請求の疑いが濃い。
裁判所を装っている可能性が高いのですが、正式な
通知だった場合、放置すると不利益を被るので注意を
要します。裁判所からの通知は、特別送達（書留扱い）
で送付されます。ハガキや普通郵便で送付されること
はありません。

NO

�
裁判所から呼び出しが来てい
る

YES

不当な請求です。基本は無視。
有料サイトである場合、登録（申込）時に有料であ
るとの確認ができなければ、「電子消費者契約法」に
よりその契約を無効にできます。また、料金のことに
ついてわかりにくい場所に記載されていたり、無料で
あることを誤認させるような記載があった場合は、
「消費者契約法」によって契約を無効にできます。

NO

�
サイトを見たとき料金などが
わかりやすく明記されていた

YES

NO

�
不当な請求です。
「消費者契約法」により、年１４．６％を超える一方的
な請求や契約は、無効にできます。
支払わないで、県消費生活センターなど公的機関に
相談しましょう。
《法定利率とは》
契約時に延滞料などの説明がない場合は、商法５１４
条により年利６％、あらかじめ金額が決められていた
としても、消費者契約法第９条第２号により年１４．６％
が上限となります。

延滞金や事務手数料などが法
定利率以内だ

YES

相談しましょう 支払う前に、県消費生活センターなど公的機関に相談しましょう。

悪質な業者かもしれません。
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